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INTRODUCCION

Partiendo de los principios y valores que guian nuestra mision como educadores, nos adherimos con firmeza
a las Politicas provinciales para la proteccion del menor promulgadas por la Provincia Ibérica de los Hermanos
Maristas en defensa de los derechos de los menores, y nos proponemos reforzar la labor de proteccion de
nuestros alumnos y alumnas en linea con lo que hasta ahora hemos venido desarrollando.

Este manual tiene como objetivo facilitar esta tarea. Es un documento que recoge, de forma sencilla, ordenada
y sistematica, las acciones preventivas que hay que realizar para ser eficaces en nuestro trabajo de proteccion
del menor.

Asimismo, quiere ser un instrumento valido para el desempefio del Equipo Local de Proteccion. A tal fin, serd
el punto de partida de nuestros planes anuales y nos servird también para llevar a cabo las evaluaciones que
nos permitan mejorar en el ambito de la proteccion.

Este no es un documento cerrado, ya que requiere una constante puesta al dia, porque toda evaluacion
conduce a una propuesta de mejoras, porque los protocolos en las distintas comunidades autondmicas se
van actualizando y porque surgen situaciones con menores en las que es necesario establecer criterios de
actuacion.

Ademds, con la reciente publicacién de la ley orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia y la resolucién de 18 de julio de 2022 de la Direccién General
de Educacion Concertada, Becas y Ayudas al Estudio de la Comunidad de Madrid por la que se dictan
instrucciones sobre el coordinador de bienestar y proteccion del alumnado en los centros docentes privados,
el presente documento se ha visto enriquecido con la documentacién y los protocolos que se han establecido
en la Comunidad de Madrid para dar cumplimiento a dicha ley.

EQUIPO DIRECTIVO
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1. PROTOCOLOO

PROTOCOLO DE ACTUACIONES DE TUTORES Y/O PROFESORES Y PAS

SITUACION

ACTUACION

Un tutor, profesor o miembro del PAS es
conocedor por terceras personas o tiene
constancia de un conflicto entre alumnos

Lo pone en conocimiento de los tutores de los
alumnos

Un tutor, profesor o miembro del PAS es
conocedor por terceras personas o tiene
sospecha de que un alumno puede estar
siendo victima de maltrato entre iguales.

Lo pone en conocimiento del tutor del alumno.

Un tutor, profesor o miembro del PAS es
conocedor por terceras personas o tiene
sospecha de que un alumno del Colegio
puede estar siendo victima de un maltrato
fisico, emocional, negligente por parte de un
adulto.

Lo pone en conocimiento de un miembro del Equipo
Local de Proteccién del Menor

Un tutor, profesor o miembro del PAS es
conocedor por terceras personas o tiene
sospecha de que un alumno puede estar
siendo victima de abusos sexuales.

Lo pone en conocimiento del director de manera
inmediata

Un tutor o profesor ha detectado conductas
absentistas en un alumno

Lo pone conocimiento del tutor del alumno

Un tutor, profesor o miembro del PAS es
conocedor por terceras personas o tiene
sospecha de que un alumno puede estar en
riesgo de pertenecer a Grupos Juveniles
Violentos

Lo pone en conocimiento de un miembro del Equipo
Local de Proteccién del Menor

Un tutor, profesor o miembro del PAS es
conocedor por terceras personas o tiene
sospecha de que un alumno puede estar en
riesgo de consumir sustancias adictivas

Lo pone en conocimiento de un miembro del Equipo
Local de Proteccién del Menor

Un tutor, profesor o miembro del PAS es
conocedor por terceras personas o tiene
sospecha de que un alumno puede estar en
riesgo de autolesiones y conductas suicidas

Lo pone en conocimiento de un miembro del Equipo
Local de Proteccion del Menor
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PROTOCOLO DE ACTUACION DEL TUTOR
PARA CONFLICTOS ENTRE ALUMNOS

ACTUACIONES INICIALES

Dejar constancia escrita (sintética) en el PSP de las informaciones recibidas (datos personales, hechos,
indicadores de maltrato...) y actuaciones y medidas llevadas a cabo.

Recoger informacion de los alumnos (implicados, espectadores, delegados...) y de otros adultos
espectadores si existieran

Teniendo en cuenta la informacion recogida, determinar si en el momento actual:

A) La situacion ofrece indicios de ser acoso Lo pone en conocimiento de un
e Intencién danar miembro del Equipo Local de
e Reiteracidon Proteccién del Menor
e Desequilibrio de poder
B) Sise da una situacidon conflicto entre iguales Ponerlo en conocimiento del equipo
de mediacidn y convivencia
C) Sihay una falta contraria al Plan de Convivencia Sancionar conforme al RRI

Comunicar la situacion a los padres de los alumnos
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PROTOCOLO DE ACTUACION DEL TUTOR
ANTE SOSPECHA DE MALTRATO ENTRE IGUALES

ACTUACIONES INICIALES

Dejar constancia escrita (sintética) en el PSP de las informaciones recibidas (datos personales, hechos,
indicadores de maltrato...) y actuaciones y medidas llevadas a cabo.

2 | Aumentar las medidas de vigilancia y de caracter preventivo.

Recoger informacion de otros profesores y/o del PAS vy solicitarles el aumento de la vigilancia y
observacion en el aula, patio y otros espacios, asi como medidas de caracter preventivo.

Recoger informacion del personal del comedor y otros servicios, si procede, y solicitar a estos adultos
que aumenten la vigilancia y observacion, asi como que adopten medidas de caracter preventivo.

5 | Recoger informacién de otros alumnos (implicados, espectadores, delegados...)

Teniendo en cuenta la informacién recogida, determinar si en el momento actual:

6 A) La situacion ofrece indicios de ser acoso Lo pone en conocimiento de un
e Intencidn dafiar miembro del Equipo Local de
e  Reiteracion Proteccién del Menor
e Desequilibrio de poder
B) Sise da una situacidon conflicto entre iguales Ponerlo en conocimiento del equipo
de mediacién y convivencia
C) Sihay una falta contraria al Plan de Convivencia Sancionar conforme al RRI

En caso de que no se haya iniciado un protocolo de acoso por el ELPM

Comunicaciéon a los padres de la presunta victima y entrevista con ellos. Entrevista con el alumno
presunta victima.

8 | Comunicar la situacién a los padres de los alumnos presuntos acosadores y mantener entrevista con
ellos.
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2.

Pasos a seguir para informar, entregar y recoger documentos a los componentes de la comunidad educativa

INFORMACION ENTREGA Y RECOGIDA DE DOCUMENTOS

del centro sobre PM.

2.1. Profesores

Cuando Quién
Informacion disponible en la
. Todo el curso ELPM
intranet
2.2. Profesores nuevos fijos y sustituciones temporales.
Cuando Quién
Entrega de las Politicas para En el momento de la firma del . ..
Direccion
docentes contrato
Entrega del “Cédigo de En el momento de la firma del . »
.. Direccién
buenas practicas”. contrato.
Recogida de la “Certificacion En el momento de la firma del Direccién
negativa del Registro Central de contrato.
delincuentes sexuales”
Entrega de la Guia breve En las primeras semanas de ELPM
trabajo
Informacién disponible en la En las primeras semanas de ELPM
intranet trabajo
2.3. PAS nuevos (fijos, sustituciones temporales)
Cuando Quién
Entrega de las Politicas para En el momento de la firma del . '
NO docentes. contrato Direccion
Entrega del “Codigo de En el momento de la firma del
buenas practicas” contrato Direccion
Recogida de la “Certificacién En el momento de la firma del Direccién
negativa del Registro Central de
) contrato
delincuentes sexuales”
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2.4. Alumnos de prdcticas y auxiliares de conversacion extranjeros.

Tanto los alumnos de prdcticas como los auxiliares de conversacion extranjeros que se les contrata a
través de otro organismo (Escuelas catdlicas, etc.), en el contrato tiene que aparecer un apartado que
haga referencia a que cumplen la normativa vigente para estar con menores.

Ademds, firman un documento (Anexo 39), de que se les ha entregado el documento “Politicas provinciales
para la proteccion del menor” y que han recibido el “Cédigo de buenas prdcticas con menores”, y que se obligan a
su cumplimiento. Documentos que se les entrega cuando van por primera vez al Centro.

Cuando Quién

Entrega de las Politicas para | Cuando van por primera vez al
docentes centro Direccion
Entrega de'I C'cvdlgo de Cuando van por primera vez al

uenas practicas centro Direccion
Firma del documento de que se
les han entregado: PPPM y Cuando van por primera vez al
“Codigo de buenas practicas” centro
(Anexo 39)

2.5. Personal de empresas subcontratadas
Cuando Quién

Informacion Entrevista de seleccién Responsable empresa
Informacion:
éCémosevaa En una reunion formativa durante el primer trimestre de la contratacion
realizar?

Comentario: La empresa contratada es la responsable de tener toda la documentacion necesaria para que
el trabajador pueda estar con menores.

En la firma del contrato el centro entrega a la empresa una copia del “Cédigo de buenas practicas” (anexo
72) y otra copia del documento de “Politicas provinciales para la proteccion del menor para NO docentes”
(anexo 38). Documentos que, segun el contrato, la empresa hara entrega a los trabajadores que envie al
centro.

El Centro se pone en contacto con la empresa para determinar quién y cuando se les da la formacién.

2.6. Monitores deportivos y Monitores y animadores de actividades extraescolares
Las actividades extraescolares que dependen del colegio y no de empresa subcontratada estan a
cargo de profesores del centro, seguimos el protocolo de Profesores nuevos fijos.

En el caso de monitores deportivos y los monitores y animadores de actividades extraescolares que dependen
de una empresa subcontratada, seguimos los pasos de “personal de empresas subcontratadas”.
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2.7. Monitores y animadores de actividades pastorales y Voluntarios de obras

sociales
Cuando Quién

Informacion Antes de incorporarse como monitor ECLO
“Cédigo de buenas ] )

e Antes de incorporarse como monitor. ECLO
practicas
Recogida de la Antes de incorporarse como monitor.
“Certificacio ti

ertificacién negativa ECLO

del Registro Central de
delincuentes sexuales”

éCoOmosevaa
realizar?

Contrato de Firma del contrato de voluntario. .

R Coordinador pastoral
voluntario.
Informacion: En una reunién al incorporarse al Grupo de Animadores

Comentario: El monitor y animador de actividades pastorales y el voluntario de obras sociales firma un
contrato de voluntario (anexo-08) en el cual esta incluida la “Declaracidn responsable” de no haber sido
condenados por los delitos a que hace referencia el apartado 52 del articulo 8 de la Ley 45/2015, de 14 de

octubre, de Voluntariado. Ademas, con la firma del contrato de voluntariado, el voluntario afirma que ha
recibido los documentos “Politicas provinciales para la proteccién del menor para docentes” y “Cddigo de

buenas practicas” y que se obliga a su cumplimiento.

2.8. Padres — tutores legales

Cuando

Quién

Informacioén Inicio de curso en las reuniones de padres de
septiembre y octubre.

Web del colegio: triptico y el enlace a la web

Direccidon/ELPM

¢Como se va a realizar? | mandara un notifica con un enlace al ppt que se
colgard en la pagina web del colegio.

Provincial.
Entrega triptico (anexo Padres nuevos: en el sobre con la ELPM/Secretaria
49) o Politicas para documentacién de la matricula.
familias (anexo 35)
Informacion: A las familias que no vengan a la reunion se les

10
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2.8. Alumnos

Cuando Quién

Informacié6n - Tutoria 0 Tutorias principio de curso

Tutores/as
Entrega Politicas para
menores (anexo 36)
Tutorias sobre: .,
.. Dentro del PAT se realizaran en el mes de
Prevencion abuso Tutores/as
enero.
sexual
Otras formaciones 20 de noviembre, dia de los Derechos del nifio.

Direccidon/Orientadora/

Sesiones de tutoria efectuadas por C.N.P. CNP

Comentario: En el PAT estd la planificacion de las tutorias que se van a trabajar con los alumnos.

11
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3. EMPRESAS SUBCONTRATADAS

Clausulas sobre proteccion del menor en los contratos con empresas subcontratadas (Anexo 6).

Cuando Quién
Nuevos contratos o En el momento de la firma del contrato Direccion
renovacion de contrato de prestacidn de servicios. - L
Administracion

3.1. Listado de empresas colaboradoras.

¢ Listado de “Contratos de prestacion de servicios sin personal laboral”
1.- Ausolan
2.- SIRSA
3.- PARAULA (enfermeria- comedor)

e Listado de “Contratos de cesion gratuita de uso”
1.- AMPA
2.- Club Marista Chamberi
3.-SED

e Lista de “Contratos de arrendamiento de aulas, instalaciones o similares”
1.- AFINA
2.- British Council
3.- Ludens sport
4.- LARPI
5.- Creatio
6.- Fundacion Politeia

7.- Escuelas Catdlicas de Madrid

e Lista de Universidades que mandan alumnos en practicas.
1. Universidad Complutense

Universidad Antonio de Nebrija

Centro Universitario Cardenal Cisneros

Centro Universitario Don Bosco

ESCUNI

Universidad Pontificia de Comillas

o vk wnN

e Lista de entidades de donde vienen “auxiliares en conversacion”

Escuelas Catodlicas de Madrid

12
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4. BARRERAS ESTRUCTURALES

Cuando desde la éptica de proteccion del menor nos referimos a barreras estructurales, estamos hablando

de las dificultades que por las caracteristicas de los lugares fisicos del centro (aulas, despachos, salas varias,

bafios, vestuarios...), nos encontramos para facilitar la seguridad de los menores.

En concreto nos referimos a salas en las que se encuentran un adulto con menores, los bafios y los

vestuarios.

4.1.

Salas

e ¢Todas las salas del centro en las que estd un adulto con menores tienen vision desde los pasillos?

S| NO | X

e En caso negativo, nombrarlas:

1.

L 0 N o U B~ W N

Despachos de Direccién y Coordinacién Infantil.

Despacho del club deportivo

Salas accesibles desde la entrada Fernandez de la Hoz, 19.
Audiovisuales

Saldén de actos

Sala de exposiciones

Sala de tecnologia

Sala de extraescolares

Laboratorios.

e Modo de actuar cuando en estas salas estd un adulto con menores:

En algunas salas la problematica reside en que son zonas de poco paso: laboratorios y sala de

exposiciones, tecnologia, extraescolares..

En los despachos se permanecera con la puerta abierta.

Audiovisuales y el saldn de actos son de uso generalmente colectivo y hay varios adultos con los

menores. En caso de que se use de manera individual (un solo adulto) se dejard la puerta abierta.

4.2. Bainos
e ¢Todos los baiios del centro estdn senalados para adultos o menores?

S| X NO

13
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Modo de actuar en estos banos:

Los adultos no hardn uso de los bafios asignados a los menores ni éstos deben hacer uso de los bafios

asignados a los adultos.

4.3. Vestuarios

¢Todos los vestuarios del centro estdn seialados para adultos o menores?

SI X

Modo de actuar en estos vestuarios:

NO

El adulto responsable de la clase o actividad deportiva no debe entrar al vestuario mientras dentro

haya menores, por lo que designard a dos alumnos encargados del mismo.

En caso de tener que entrar, se hard acompafar de otro adulto.

14
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5. DOCUMENTOS Y PUBLICACIONES

Nuestra preocupacion por los derechos del menor y en concreto de su proteccion, debe estar en todos los
campos de nuestra labor educativa y debe fluir de nosotros con normalidad.

Por eso, la referencia a la protecciéon del menor debe aparecer en aquellos documentos del centro que hablen de
nuestra relacién con los menores, de su actitud y comportamiento, de la relacién entre ellos, etc.

Esta referencia, también debe aparecer en todas aquellas publicaciones y comunicados en los que decimos
cémo es nuestro estilo educativo y la forma de ver, actuar y relacionarnos con el menor.

e Documentos y publicaciones del centro en los que se hace referencia a la proteccion del menor:

SI/NO
Lo PECioooooooeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee s eeee e eseee e i
2. Plan de CONVIVENCIA.ccuiiiiiiieiieieesieeiee ettt s Si
3. RRIO SIMIIAI e s Si
4. Procesos
- Matriculacion de alumnos .......ccoceeviiriiniiniineeec e Si
- Plan de acCion tUtorial .........cevevecueveveeeececieieie et Si

- Pastoral (convivencias, pastoral vocacional, Grupos Marcha...) ...... | SI

- Aprendizaje Y SEIVICIO .uuiiiuiie ettt Si
N 0 1= Yo 15 =IO Si
- Orientacion y Plan de atencion a la diversidad .........ccccveeevieeenneee. Si
= GEStiON dE PEIrSONAS ....c.vuvvveieeeieteee ettt s e Si
TR 1A= ¢ Si

e Publicaciones del centro en los que se hace referencia a la proteccion del menor

SI/NO
1. Agenda de aul@..... e Si
2. Web del CONTIO..c..couiieiieiiee e e Si
S |01 = L= OO TPPPOPPRP Si
4. RedES SOCIAIES. ....cocueieiiieiiie e Si

15



COLEGIO CHAMBERI

Anexo 1
MARCO NORMATIVO AUTONOMICO DE REFERENCIA

e El Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid, aprobado por Ley Orgénica 3/1983, de
25 de febrero (art. 26.1.24) Proteccion y tutela de menores y desarrollo de politicas de promocién
integral de la juventud.

e Decreto de la Comunidad de Madrid 121/1988, de 23 de noviembre sobre protecciéon de menores.

e Decreto 71/1992, de 12 de noviembre. (BOCM de 19 de noviembre de 1992).

Modifica el Decreto 121/1988 regulador del procedimiento de constitucion y ejercicio de la tutela y
guarda del menor.

* Ley6/95 de 28 de marzo de 1995 (BOCM de 7 de abril de 1995). Ley de garantias de los Derechos
de la Infancia y Adolescencia en la Comunidad de Madrid.

Articulo. 47. “Los titulares de los centros escolares y el personal educativo de los mismos, estan
especialmente obligados a poner en conocimiento de la Comisidn de Tutela del Menor y de la
Autoridad Judicial o del Ministerio Fiscal, aquellos hechos que puedan suponer la existencia de
desproteccién o riesgo infantil, asi como colaborar con los mismos para evitar y resolver tales
situaciones en interés del nifo”.

¢ Ley 18/99 de 29 de abril de 1999 (BOCM de 19 de mayo de 1999). Ley reguladora de los Consejos
de Atencidn a la Infancia y Adolescencia de la Comunidad de Madrid.
Los Consejos de Atencion a la Infancia y la Adolescencia se configuran como drganos colegiados de
coordinacién de las distintas Administraciones Publicas y de participacién de las entidades, asociaciones
y organizaciones de la iniciativa social, que se ocupan e inciden en la calidad de vida de los menores y
fomentan y articulan la participacion de los nifios, nifias y adolescentes, contribuiran a una dinamizacién
social y a sistematizar la coordinacion interinstitucional.

e Decreto 64/2001, de 10 de mayo (BOCM n2 117 de 18 de mayo de 2001). Reglamento del Consejo de
Atencidn a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

e Ley 3/2004, de 10 de diciembre, de creacién de la Agencia de la Comunidad de Madrid para la
reeducacion y reinsercion del menor infractor

e DECRETO 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el marco regulador
de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid. (BOCM 15 de abril de 2019)

e Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a
la violencia.

(También se recoge en los diferentes protocolos)
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Anexo 2

RECURSOS SOCIALES AUTONOMICOS Y PROVINCIALES

e Comision de Tutela del menor.

Sus funciones son:

Asumir y ejercer, las medidas de proteccién de los menores en el ambito territorial de la
Comunidad de Madrid.

Declarar la idoneidad y aceptacion de ofrecimientos de los solicitantes de adopcion nacional e
internacional y acogimiento familiar.

Establecer orientaciones y criterios generales para el mejor ejercicio de las actuaciones de
protecciéon de los menores residentes en la Comunidad de Madrid.

e Servicios sociales

e Subdireccidon General de Proteccion de Menor de la Direccion General de Infancia, Familias y
Natalidad,
e Linea telefénica de ayuda a nifios y adolescentes 116111

O

O O O

Funciona 24 horas 365 dias al afio.

La llamada es totalmente gratuita.

Garantiza la absoluta confidencialidad de la llamada y de todos los datos que se le faciliten.
Esta atendido por un equipo de profesionales que ofrecen al menor asesoramiento juridico,
social y psicoldgico.

e Centro especializado (CIASI) de intervencidn en abuso sexual infantil para la atencion de aquellos
nifios, nifias o adolescentes y sus familias que necesiten atencidn psicoldgica, social y/o juridica.

Los servicios que presta el CIASI son:

Ayudar a los nifios, nifias y adolescentes que han estado o estan envueltos en una situacién de
abuso sexual y a sus familias, a través de asistencia psicoldgica, social y juridica.

Informar a la Direccion General de Infancia, Familias y Natalidad, en el caso que se aprecie
desproteccidn del menor.

Promover la sensibilizacion social sobre el abuso sexual infantil y participar en programas de
prevencion en cualquier ambito.

e Correo para comunicar una sospecha de maltrato: maltrato.infantil@madrid.org.

e Listado de centros de Servicios Sociales:
http://datos.comunidad.madrid/catalogo/dataset/servicios sociales registro centros
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COLEGIO CHAMBERI

UNIDAD ACOSO
ESCOLAR

Direccion: C/ Santa
Hortensia, 30. 22 planta
Codigo Postal: 28002
Distrito: Chamartin

Fax: 91 732 51 80

equipoapoyoacoso@madrid.org

D. Andrés Enrique
Crespo Espert

Teléfono: 91 276 71 51

D2. Ana Maria Aguilé
Garcias

Teléfono: 91 276 77 97

EQUIPO ATENCION
SOCIOEMOCIONAL

Direccion: C/ Santa Hortensia,
30. 22 planta

Codigo Postal: 28002

Distrito: Chamartin

Fax 91 732 51 80

equipoapoyoemocional@madrid.org

D.José Antonio Luengo
Latorre

Teléfono: 91 276 71 52

D2. Raquel Yévenes Retuerto

Teléfono: 91 276 71 53

D. Rafael Rello Robledo

Teléfono: 91 344 24 32

D?. Ana Goémez Vela

Teléfono: 91 732 51 01

D. Paulino Aparicio Martin-
Orozco

Teléfono: 91 732 51 05

D2. Ainoha Roman
Fernandez

Teléfono: 91 420 66 88

UNIDAD CONVIVENCIA

Direccion: C/ O'Donnell, 12
Caodigo Postal: 28009
Distrito: Retiro

Teléfono: 91 720 01 77

convivencia@educa.madrid.org

D2, Isabel Serrano
Marugan

Teléfono: 630036480

D. Francisco Pescador
Herraez

Teléfono: 91 720 14 37

18



		2025-10-31T12:15:00+0100
	ISIDRO DE LA CRUZ JORGE TOMAS - 44238347D




